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คำนำ 

 
  คู่มือแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลหนองนาคำ ฉบับนี้ จัดทำขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน            
แจ้งเบาะแสที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองนาคำ 
เพื่อให้การจัดการเรื่องร้องเรียนจนได้ข้อยุติ เป็นไปด้วยความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปร่งใสและตรวจสอบได้ 
ตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ  จึงจำเป็นต้องมีขั้นตอน กระบวนการ           
และแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกัน เพื่อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ           
ว่าด้วยการป้องกันละปราบปรามการทุจริต และใช้เป็นเครื่องมือในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
คอร์รัปชั่น โดยมุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงาน และส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน        
ในการตรวจสอบเฝ้าระวังและป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน   

  ดังนั้น เพื่อให้การดำเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการทุจริต         
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ที่อาจเกิดขึ้นในองค์การบริหารส่วนตำบลหนองนาคำ เป็นไปด้วย           
ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการและการให้บริการแก่ประชาชน จึงได้จัดทำคู่มือ
แนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองนาคำ 
เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ผูเ้กี่ยวข้องต่อไป  

 
งานนิติการ  สำนักปลดั 

องค์การบริหารส่วนตำบลหนองนาคำ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
สารบัญ 

 
เรื่อง             หน้า  
 
๑. หลักการและเหตุผล                        ๑  
๒. การจดัตั้งศูนยร์ับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหนา้ที่ 
    ขององค์การบริหารสว่นตำบลหนองนาคำ           ๑  
๓. สถานที่ตั้ง                ๑  
๔. หน้าที่ความรับผิดชอบ              ๑  
๕. วัตถุประสงค์                ๑  
๖. คำจำกัดความ               ๑  
๗. รายละเอียดของข้อมูลการร้องเรียน                                                                                   ๒ 
๘. ช่องทางการรอ้งเรียน/แจ้งเบาะแส            ๒ 
๙. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
    ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองนาคำ            ๔ 
๑๐. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน              ๕  
๑๑. ส่วนงานที่รับผิดชอบ                                                                                                  ๕ 
๑๒. ระยะที่ใช้ในการดำเนินการ ในการรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ                        ๕ 
๑๓. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจรติและประพฤติมิชอบ                          ๕ 
๑๔. การบันทึกข้อร้องเรียน                                                                                               ๖ 
๑๕. การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับข้อร้องเรียน                                   ๖ 
๑๖. การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน                                                            ๖ 

      ภาคผนวก แบบคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
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๑. หลักการและเหตุผล  

 ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบล   
หนองนาคำ มีบทบาทหน้าที่หลักในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต              
และสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. ๒๕๔๖ 
มาตรา ๘๓  ซึ่งกำหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน             
หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้น
ที่จะต้องตอบคำถามหรือแจ้งการดำเนินการให้ทราบภายใน ๑๕ วัน หรือภายในระยะเวลาที่กำหนดบนพื้นฐาน
ของหลักธรรมาภิบาล  (Good Governance) จึงได้จัดให้มีคู่มือการปฏิบัติงาน/แนวปฏิบัติการจัดการ        
เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหาร          
ส่วนตำบลหนองนาคำ  

๒. การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหาร         
ส่วนตำบลหนองนาคำ 

 อาศัยอำนาจตามมาตรา ๖๙ มาตรา ๖๗ (๙) มาตรา ๖๙/๑ แห่งพระราชบัญญัติสภาตำบล           
และองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. 2537 แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 7 ) พ.ศ. 2562 และพระราชกฤษฎีกา
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๘๓ องค์การบริหารส่วนตำบล
หนองนาคำ จึงจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองนาคำขึ้น 

๓. สถานที่ตั้ง  
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองนาคำ เลขที่ ๑ หมู่ที่ ๑๘ ตำบลหนองนาคำ อำเภอเมืองอุดรธานี 

จังหวัดอุดรธานี ๔๑๐๐๐ 

๔. หน้าที่ความรับผิดชอบ  
 เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลหนองนาคำ  

๕. วัตถุประสงค์  
 ๑) เพื่อให้การดำเนินงานจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลหนองนาคำ มีข้ันตอน/กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน  
 ๒) เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการ     
ข้อร้องเรียนที่กำหนดไว้อย่างสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ  
 ๓) เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส ให้ได้รับความคุ้มครองและได้รับ    
ความเป็นธรรม ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  

๖. คำจำกัดความ  
 “เรื่องร้องเรียน” หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ ของเจ้าหน้าที่  
สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลหนองนาคำ เช่น การทุจริต การประพฤติมิชอบ หรือมีพฤติการณ์ส่อไปในทาง
ทุจริตหรือการประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
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“ทุจริตต่อหน้าที่” หมายความว่า ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในตำแหน่งหรือหน้าที่ หรือ
ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใด ในพฤติการณ์ที่อาจทำให้ผู้อื่นเชื่อว่ามีตำแหน่งหรือหน้าที่ทั้งที่ตนมิได้มี
ตำแหน่งหรือหน้าที่นั้น หรือใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าที่  ทั้งนี้ เพื่อแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบ
สำหรับตนเองหรือผู้อื่น หรือกระทำการอันเป็นความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการหรือความผิดต่อตำแหน่ง
หน้าที่ในการยุติธรรมตามประมวลกฎหมายอาญาหรือตามกฎหมายอื่น 

“ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การกระทำที่ไม่ใช่ทุจริตต่อหน้าที่ แต่ เป็นการปฏิบัติหรือละเว้น     
การปฏิบัติอย่างใดโดยอาศัยเหตุที่มีตำแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ คำสั่ง 
หรือมติของคณะรัฐมนตรี ที่มุ่งหมาย จะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินทรัพย์สินของแผ่นดิน 

 “ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส” หมายถึง ผู้พบเห็นการกระทำอันมิชอบด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองนาคำ  

 “เจ้าหน้าที่” หมายถึง พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจำ พนักงานจ้าง หรือพนักงานอื่นซึ่งอยู่ในบังคับ
บัญชาหรือกำกับดูแลขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองนาคำ   

 “หน่วยรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส” หมายถึง ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองนาคำ        

 การดำเนินการ หมายถึง การจัดการกับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตั้งแต่ต้นจนถึงการได้รับการแก้ไข
หรือได้ข้อสรุป เพื่อแจ้งผู้ร้องเรียน  
 
๗. รายละเอียดของข้อมูลการร้องเรียน 

 เพื่อประโยชน์ในการดำเนินการในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต ผู้ร้องเรียนควรให้รายละเอียด
ข้องข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้เพื่อใช้ในการร้องเรียน ข้อมูลอย่างน้อยต้องประกอบด้วย ชื่อ-สกุล ขอผู้ถูกร้อง ช่วงเวลา
การทำความผิด พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ  

๘. ช่องทางการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  

 1) ร้องเรียนด้วยตนเอง ที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่              
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองนาคำ  เลขที่  ๑  หมู่ที่  ๑๘  ตำบลหนองนาคำ  อำเภอเมืองอุดรธานี             
จังหวัดอุดรธานี   ๔๑๐๐๐  

๒) ทางไปรษณีย์ ที่อยู่ องค์การบริหารส่วนตำบลหนองนาคำ เลขที่ ๑ หมู่ที่ ๑๘ ตำบลหนองนาคำ 
อำเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี  ๔๑๐๐๐  
 ๓) ร้องเรียนทางโทรศพัท์  ๐๔๒-๒๑๙๖๓๙  โทรสาร ๐๔๒-๒๑๙๖๓๙ 

๔) เว็ปไซต์ www.nongnakhamlocal.go.th 
 ๕) Facebook : https://www.facebook.com/nongnakhamudon 
 ๖) สายตรงนายกองค์การบริหารส่วนตำบลหนองนาคำ ๐๘๔-๗๘๘๔๐๙๒ 

๗) ร้องเรียนผ่าน Email : saraban_๐๖๔๑๐๑๑๘@dla.go.th 

 

 

http://www.klangyai.go.th/
https://www.facebook.com/nongnakhamudon
mailto:saraban_05411707@dla.go.th
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ช่องทางแจง้เรื่องรอ้งเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ   
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองนาคำ 
อำเภอเมืองอุดรธานี  จังหวัดอุดรธาน ี

 

 
 

(สามารถสแกน QR-CODE เพื่อเข้ากรอกแบบฟอร์มการร้องเรียน) 
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๙. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่  
    ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองนาคำ  
 
 

แผนผังข้ันตอนการดำเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 

ขององค์การบริหารสว่นตำบลหนองนาคำ อำเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี 
 
 
 
เร่ืองร้องเรียนด้วยตนเอง/                     องค์การบริหารส่วนตำบลหนองนาคำ                       ร้องเรียนผ่านทาง เวป็ไซต์ 
เป็นหนังสือ/จากหน่วยงาน                                                                       www.nongnakhamlocal.go.th 
ภายนอก 
         
 
 

 
                                                             ลงทะเบียนหนังสือรับ 

 
 

 
 

 
 

เสนอผูบ้ังคับบัญชาเพื่อพิจารณาสั่งการ 
 
 

 
 
 
 
 
 
มอบหมายหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง          เร่ืองร้องเรียนการทุจริตที่ต้องพิจารณาวินิจฉัย 
   ไปดำเนินการตามคำสั่งของ     - เสนอตามลำดับขั้น 
           ผู้บังคับบัญชา      - แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
                             - ดำเนินการแก้ไข 
       - รายงานผลผู้บังคับบัญชาทราบ  
       - แจ้งผู้ร้องเป็นหนังสือเพื่อทราบ  
                    (กรณีไม่แล้วเสร็จในครั้งเดียวให้แจ้งคร้ังแรกภายใน ๑๕ วัน) 

 

http://www.nongnakhamlocal.go.th/
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๑๐. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
 ๑) ประกาศจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองนาคำ        
 ๒) แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบประจำศูนย ์
 ๓) แจ้งคำสั่งให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบตามคำสั่ง เพื่อความสะดวกในการประสานการปฏิบัติงาน  

๑๑. ส่วนงานทีร่ับผิดชอบ 
 งานนิติการ สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลหนองนาคำ 

๑๒. ระยะที่ใช้ในการดำเนนิการ ในการรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ  
 ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตที่เข้ามายังองค์การบริหารส่วนตำบล     
หนองนาคำ จากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 
 

ช่องทาง 
 

ความถี่ในการ 
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดาเนินการ 
รับข้อร้องเรียน / ร้องทุกข ์

เพื่อประสานหาทางแก้ไขปัญหา 

หมายเหต ุ
 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้ง 
ที่มีการร้องเรียน 

 

ภายใน ๑ วันทำการ  

ทางไปรษณีย ์ ทุกครั้ง ภายใน ๑ วันทำการ 
 

 

ร้องเรียนทางโทรศัพท ์ ทุกวันทำการ ภายใน ๑ วันทำการ 
 

 

ร้องเรียนผ่านตูร้้องเรียน/ร้องทุกข์ ทุกวันทำการ ภายใน ๑ วันทำการ 
 

 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
www.nongnakhamlocal.go.th 

ทุกวันทำการ 
 

ภายใน ๑ วันทำการ 
 

 

ร้องเรียนทาง facebook ทุกวันทำการ ภายใน ๑ วันทำการ 
 

 

สายตรงนายกองค์การบริหาร 
ส่วนตำบลหนองนาคำ 

ทุกวันทำการ ภายใน ๑ วันทำการ 
 

 

 
๑๓. หลักเกณฑ์ในการรบัเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 ๑๓.๑ ใช้ถ้อยคำหรือข้อความสุภาพ ประกอบด้วย  
  1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผูแ้จ้งเบาะแส  
  ๒) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
  3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่า         
มีมูล ข้อเท็จจริงหรือชี้ช่องทางแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่  ชัดแจ้งเพียงพอที่สามารถ
ดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได้ ชื่อ-สกุล ของผู้ถูกร้องเรียน ช่วงเวลาการกระทำความผิด พฤติการณ์การทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
  ๔) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้าม)ี 
 

http://www.klangyai.go.th/
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 ๑๓.๒ ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าว         
ที่เสียหายต่อบุคคลอื่นหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
 ๑๓.๓ เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่
ต่างๆ ของเจ้าหน้าที่สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลหนองนาคำ   
 ๑๓.๔ เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอหรือไม่สามารถหาข้อมูลเพิ่มเติมได้
ในการดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่อง หรือรับทราบเป็นข้อมูลและเก็บเป็น
ฐานข้อมูล  
 ๑๓.๕ ไม่เป็นคำร้องเรียนที่เข้าลักษณะ  ดังต่อไปน้ี  
  ๑) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์ระบุพยานหลักฐาน
แวดล้อมชัดเจนและเพียงพอที่จะทำการสืบสวน สอบสวนต่อไปได้  
  ๒) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มี          
คำพิพากษาหรือคำสั่งถึงที่สุดแลว้  
  ๓) เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ
โดยตรงหรือองค์กรอิสระที่กฎหมายกำหนดไว้เป็นการเฉพาะ เว้นแต่คำร้องจะระบุว่าหน่วยงานดังกล่าว        
ไม่ดำเนินการหรือดำเนินการแล้วยังไม่มีผลความคืบหน้า ทั้งนี ้ขึ้นอยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชา  
  ๔) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เกิดจากการโต้แย้งแห่งสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน 
นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาว่าจะรับไว้พิจารณาหรือไม่
เป็นเรื่องเฉพาะกรณี  

๑๔. การบันทึกข้อร้องเรียน  
 ๑) กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยรายละเอียด คือ ชื่อ-สกุล ผู้ร้องเรียน ที่อยู่ หมายเลข
โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อกลับได้  เพื่อสอบถามข้อมูล รายละเอียด เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการทุจริต               
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่  พฤติการณ์ที่เกี่ยวข้องและสถานที่เกิดเหตุ  
 ๒) ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงในสมุดรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

๑๕. การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับข้อร้องเรียน  
 ๑) หากเรื่องร้องเรียนอยู่ในอำนาจหน้าที่ของสำนักหรือกอง ให้หน่วยงานนั้นรายงานผลให้ผู้ร้องเรียน
ทราบโดยตรงภายใน ๑๕ วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียนและสำเนาให้เจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ จำนวน ๑ ชุด       
เพื่อจะได้รวบรวมสรุปรายงานรายไตรมาสต่อไป  
 ๒) หากเรื่องร้องเรียนนั้นผู้บังคับบัญชามอบหมายให้เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ฯ ดำเนินการโดยตรง        
ให้เจ้าหน้าที่ประจำศูนยฯ์ รายงานผู้ร้องเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน นับแต่ได้รับเรื่องร้องเรียน  

๑๖. การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน  
 ๑) รวบรวมและรายงานสรุปรายงานการจัดการข้อร้องเรียนประจำไตรมาส รายงานให้นายกองค์การ
บริหารส่วนตำบลหนองนาคำทราบทุกไตรมาส  
 ๒) รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียน  หลังจากสิ้นปีงบประมาณเพื่อนำมาวิเคราะห์การจัดการ          
ข้อร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงาน เพื่อใช้เป็นนำทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กรต่อไป  
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
       

      ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ 
ของเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารสว่นตำบลหนองนาคำ 
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองนาคำ 
อำเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธาน ี๔๑๐๐๐        

                                  วันที่..............เดือน............................................พ.ศ.................. 

เรื่อง  ร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารสว่นตำบลหนองนาคำ 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลตำบลหนองนาคำ  

  ข้าพเจ้า...............................................................อายุ..........ปี อยู่บ้านเลขที.่...........หมู่ที.่......... 
ตำบล..............................................อำเภอ..................................................จังหวัด............................................... 
หมายเลขโทรศัพท์................................................................ อาชพี...................................................................... 
เลขที่บตัรประชาชน.........................................................................ออกโดย........................................................ 
วันออกบัตร...................................... บัตรหมดอายุ...........................................   

มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่       
ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองนาคำ เพื่อให้องค์การบริหารส่วนตำบลหนองนาคำ พิจารณาดำเนินการ
ตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา ในเรื่อง 

...................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 

ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามข้อความข้างต้นเป็นจริงทุกประการ 
โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส (ถ้าม)ี ได้แก่  

๑)......................................................................................................จำนวน.......................ชุด 

๒)......................................................................................................จำนวน.......................ชุด 

๓)......................................................................................................จำนวน.......................ชุด  

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป  
   

ขอแสดงความนับถอื 
 
 

(..................................................................) 
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คำแนะนำเพิ่มเติม ในการกรอกรายละเอียดของข้อมูลการร้องเรียน 

 เพื่อประโยชน์ในการดำเนินการในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต ผู้ร้องเรียนควรให้รายละเอียด
ข้องข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้เพื่อใช้ในการร้องเรียน ข้อมูลอย่างน้อยต้องประกอบด้วย ชื่อ-สกุล ขอผู้ถูกร้อง     
ช่วงเวลาการทำความผิด พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ  

 


